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A képzés megnevezése | Elelmiszer-elado

Az Elelmiszer eladd tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat.
.| Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb mindséget biztositva helyezi
1 ki, a szezonalitisnak megfeleléen a  termékesoportokat.
| MegfelelSen kezeli és tarolja az élelmiszereket.

| Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkiili
- | élelmiszerek pultos értékesitésének szabalyait. Ismeri és a munkaja
soran hasznalja az ¢lelmiszer csomagolasi eljarasokat.

Tudatos szakemberként, digitalis eszk6zok hasznalataval biztositja
“la készletpontossigot, a helyes fogyasztéi 4r feltlintetését.
Szakszerlien kezeli a munkdjat segité analog és digitalis
berendezéseket. Betartjia a munkavédelmi, komyezetvédelmi,
higiéniai, élelmiszer-biztonsagi eldirasokat. Biztositja az élelmiszer
értékesitéshez  kapesolddd  jogszerli panaszkezelést. Ismeri a
specidlis taplalkozasi igényt kielégitd termékeket és képes ezek
szakszerl bemutatdsira ¢és a vasarloknak torténé ajanlésara,
FelelOsséget wvallal az altala atadott termékinformaciok
| megfeleléségérol.

A képzés soran megszerezheto
kompetenma SR

A kepzesbe valo bekapcsolodas 1- Ala{pfolfﬁ"iskglai végzettség & )
feltetelel 1 - Egeészségiigyl alkalmassagi kovetelmény a 33/1998. (VL. 24))

NM rendelet 15. szamu melléklete alapjan és
- Egészségligyi kiskényv

Jelenlét esetén a jelenléti iv minden oktatasi napon valo alairasa.
Megengedett hidnyzas a képzés éraszamanak maximum 20 %-a

| Tamogatott képzés esetén a tadmogatasi szerzGdésben foglaltak
szerint a megengedett hidnyzas ettdl eltéré mértéka is lehet.

A képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR)
szerinti besorolasi kod alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhet§
szakkepesitéshez szikséges kompetencidkkal szakmajegyzékben
szerepld szakma korébe vonhatdé munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti
kovetelményeiben meg nem hatarozott specialis szakmai ismeretek
¢és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetS szakképesités
jogszabalyban meghatérozott képesitési kdvetelmény munkakor
betdltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz sziikséges.

Aké%'z'és'éél:csalbr't';c.l. Ez a végzettség azoknak biztosit _lehet('ﬁséget, akik a
p p _{3::-. | munkaerGpiacon széleskérii szakmai ismeretek  birtokaban
2w élelmiszer eladdként szeretnének elhelyezkedni vagy ezen teriiletek
| valamelyikén dolgoznak, de még nem rendelkeznek végzettséggel.

120 6ra
Elozetes tudas beszamitds a képzésen résztvevl kérésére

Atervezettképrésiids
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figyelembe vehetS, mely csokkenti a képzésbe vald részvétel
Oraszamat.

A képzés tananyagegységei

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kdornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek

2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek

3. tananyagegység: Elelmiszer druismeret

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkit5ltés

5 tananyagegység: Eladastan

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek célja:

| Megismertetni a résztvevékkel a képzési helyszinekre jellemzd
| alapveté munkaiigyi, munkavédelmi, balesetvédelmi, thzvédelmi,
°| kérnyezetvédelmi és higiéniai tudnivalokkal.

| Munkaviszony létesitésekor, munkavégzéskor és felmondaskor
. [ képes  legyen  érvényesiteni  munkavallaldi  jogait, a
| munkaszerzédésének megfeleléen.
| Torekedjen ~ a  munkaszerzGdésében  foglaltak  pontos
| megvalosulasara, kotelezettségeit az eldirasoknak megtelelGen
| betartsa, munkavégzése soran egylttmiikédjén munkaltatojaval.
| Betartja a munkaiigyi szabalyokat és felelsséget vallaljon a sajat
| munkavégzésért.

| Napi munkajat a szaktertletre vonatkozé munka- és tlizvédelmi,
| egészségvédelmi, kérnyezetvédelmi szabalyok, el6irasok alapjan

vegezze. Munkavégzés kozben feleldsségteljesen viselkedjen,
probléma esetén higgadtan hajtsa végre a szilkséges teenddket.

| Sajat  tevékenysége kozben betartsa a  munkavédelmi,

balesetelharitdsi, tiizbiztonsagi, kérnyezetvédelmi elSirasokat.

{ 2. tananyagegység: /\ruforgalmi ismeretek célja:
| A képzésben résztvevl kozremiikddjon az aruatvétel folyamataban.

Koriiltekintéen  végezze feladatait az iizleti tevékenység

| eredményessége érdekében. Az druatvételi feladatokat Gnalldan
1 tudja elvégezni.
| Részt vegyen az élelmiszerek raktarozasaban, eladdsra tdrténd

el6készitésében. Pontosan végezze munkajat. Hiba esetén jelezze a

| problémét a vezetSjének. A sajat munkajat hatékonyan szervezze

¢s veégezze. Munkdja soran felelésséget véllaljon a raktirozott

] arvért.

| Részt vegyen a készletgazdalkodasban, - az  optimalis

| készletnagysag fenntartasiban. Pontosan, elSrelatéan végezze
| munkdjat. Hiba esetén jelezze a problémét a vezet6iének. A sajat
.} munkajat hat¢konyan szervezze és végezze. Nyitott legyen az 1j

| technoldgiai  eszkdzOk hasznalatdnak elsajatitaséra. Masokkal
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egyuttmikodve, vezetdi iranymutatassal végezze el a
készletgazdalkodasi feladatokat. Feleldsséget vallaljon az 4ltala
-] nyujtott informaciok hitelességéért.

i Alkalmazza az élelmiszer biztonsagi, higiéniai, munkabiztonsagi,
‘| kornyezetvédelmi szabalyokat az aruforgalmi tevékenység minden
-} szakaszaban. Szabalykovet6en végezze feladatait. Felel6s legyen a
- | hataskorén belili elSirdsok betartasaért.

1 3. tananyagegység: Klelmiszer druismeret célja:

.| Aruajanlassal segitse a vevSt a vasarlasi dontésben. Elkotelezett
|legyen a termékismerete folyamatos bdvitésére. Nagyfoku
precizitéssal torekedjen a termék informacidk Atadasara.
Felelosseget  vallaljon az Aaltala nyujtott termckinformaciok
hitelességéért.

Az arut jellegének megfelelden készitse eld, szeletelje, darabolja,
kimérje, majd becsomagolja a vevs részére. Pontos, preciz legyen.
Elkételezett legyen az élelmiszerek mindségének, élvezeti
| értékének megdrzésében. Munkajat onalléan végezze. Feleldsséget
2| vallaljon az altala csomagolt aruk mindségeert,
| fogyaszthatésagaért.

| Kialakitsa a termékek pultban torténd elhelyezését. Tudatosan
.| alkalmazza a tetszetGs termékmegjelenitést segitd eszkozOket a
| pultépités soran (pl. dekoracios eszk6z6k, megvilagitas, kihelyezési
| modok, stb.). Utmutatassal dontést hozzon a kihelyezés
| médositasarél. (pl. készlethiany esetén). Elkotelezett legyen az
| izléses, vevobarat termékmegjelenités irant.

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés célja:
Vezesse az élelmiszerkereskedelemben hasznalt dokumentumokat,
bizonylatokat. A bizonylatok kiallitisa soran pontossagra
térekedjen.

Felelosséggel tartozzon a kiallitott bizonylat megfeleléségéért, a
Jogszabaly1 elGirdsok betartasaért.

Fogyaszt6i arat szamoljon.

| Akcios fogyasztoi arat szamoljon.

. |5. tananyagegység: Eladastan célja:
Kialakitsa az iizlet polcképét, arufeltdltést végezzen. Képes legyen
az elore elkészitett polctiikér/ kihelyezési térképét hasznalni. A
kihelyezési térkép elkészitésekor szem elétt tartsa az élelmiszerek
1 jellegét, a fogyasztdi szokasokat. Az arufeltdltés soran elkételezett
.+t legyen a kihelyezési térkép betartdsdban. A kihelyezés tervezési
‘| folyamataban vezet6i irdnyitassal részt vegyen. Az aru kihelyezését
“. .| Onalloan elvégezze.
] Osszeallitsa az arcimkéket, feliratokat a kihelyezéshez. Szem el6tt
| tartsa az arucimkék és feliratok készitésének és kihelyezésének
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szabalyait ¢és a megfeleld fogyasztoi ar feltlintetését. Vezetdi
iranyitassal, felelosséget véllalva készitse el, és helyezze ki a
| cimkéket és feliratokat.

. f Megfelel6 moédszerekkel kezelje a vaséarloi  észrevételeket,
' | panaszokat. Torekedjen az iizlet vasarléinak elégedettségére, a
*| panaszok empatikus, szakszerli kezelésére. Egyszeriibb panaszokat
| 6nalloan kezeljen, rendkiviili eseteknél felettese segitségét kérje.

| Torekedjen a kiszamolt arkedvezmények pontos kihelyezésére.
| VezetSje Gtmutatdsa alapjan ellenSrizze a kereskedelmi egység
1 egész teriiletén az akcids arakat.

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kirnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek tartalma:
1. témakor: Munkatigyi ismeretek:
: Munkaszerzédés lényege

| - Munkaszerzédés tartalmi elemei
|- A Munka Térvénykonyvének a munkavallalora vonatkozo
| kotelezettségei
| - A Munka Térvénykényvének a munkavéllaléra vonatkozd jogai

A képzés tananyagegységeinck
farlma

TANANYAGEGYSEGEN-

+

1 2. témakdr: Munkavédelmi ismeretek:

- Munkakezdés, munkafelvétel szabalyai

1 - Gépek- berendezések hasznalata

-] - Kézi szerszdmok, eszkdzok helyes hasznalata

| - Munkavégzés és kozlekedés helyes gyakorlata
| - Munkavédelmi eléirasok

| - Munkavédelmi teendék

| 3. témakér: Balesetvédelmi ismeretek:

{ - Gyakoribb baleseti veszélyhelyzetek

Balesetek esetén sziikséges teendfk, elsésegélynyiijtas
Véddruha hasznalat szabalyai

N

. témakor: Tizvédelmi ismeretek:

| - Alapvet6 érintésvédelmi, tlizvédelmi ismeretek

- A tliz elleni védekezésrédl, miiszaki mentésrél és a tiizoltdsagrol
sz010 torvények attekintése

{ - Ttz esetén végrehajtandd feladatok, a tilz jelzése

| - Tiizoltd késziilékek hasznélata

o] - Aramtalanitas fontossaga, végrehajtdsa

1 - Dohanyzés szabalyai

| - Munkahelyek tiizvédelmi eldirasai

- Tiizvédelmi elbirasok megszegésének jogkdvetkezményei
- Thzvédelmi elbirasok

- Tlizvédelmi teenddk
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{ 5. témakor: Kornyezetvédelmi ismeretek:
- Kdrnyezeti artalmak

| - Kémyezetvédelem sziikségessége

| - Kémyezetvédelmi elSirasok

“.1 - Kémyezetvédelmi teendSk

| 6. témakor: Higiénial ismeretek:
-| - Személyi higiénia, munkahelyi higiénia
“+| - Termelési, technolégiai higiéniai ismeretek
| - Szajmaszk hasznalat szabalyai
A - KézfertStlenités szabalyai
1 - Védétavolsag
] - Koronavirusra utalé betegség gyanija esetén szilikséges
| intézkedések

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek tartalma:

il - Az arubeszerzés, Arudtvétel lépései, a  kereskedelmi

tevékenységre gyakorolt hatdsa

- A szakositott élelmiszerraktarozas szabalyai, a termékmindségre,

¢lelmiszerbiztonsagra gyakorolt hatasa.

{ - A hatékony készletgazdilkodas szempontjai, valamint a

készletgazdalkodast segitd mobileszk6z0k, szkennerek miikodése,

| ahagyomanyos, papir alapu bizonylatok.

| - Az  élelmiszerbiztonsdgi, higiéniai, munkabiztonsagi,

| kornyezetvédelmi szabalyok.

| - Aruatvétel: elékésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara,

1 odakésziti a sziikséges gépeket, berendezéseket és eszkdzoket,

1 Osszekésziti a  gongydlegeket, fogadia az arut, atvesz

~-{ mennyiségileg és mindségileg.

| - Raktéarozas / ElGkészités: elvégzi és bemutatja az élelmiszerek

szakositott taroladsdnak a rendjét, el6késziti a termékeket az

értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkdzoket a

+{ munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

+1 - Termékkihelyezés /Pultrendezés: Rendelkezésre all6 pultos
kihelyezest instrukciok alapjan 4atépit, izlésesen atrendez,

gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek ar feltiintetésérél, a

- sziikkséges termékinformaciok megjelenitésérél. Biztositia a

+1 termékek nyomon kdvethetOségét.

| - Termékkihelyezés Polctérkép hasznélataval: A rendelkezése allo

termékekbdl megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a

termékek megfeleld arfeltiintetésérdl, az akcios arakrol is.

{ 3. tananyagegység: Elelmiszer ruismeret tartalma:
- Az értékesitett élelmiszerek élettani hatasai, kezelési, tarolasi,
felhasznalasi modja. A helyi vésarlasi trendek és a specidlis,

6 Szakértd szigndja
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valamint a szezonalis termékcsoportok.
- Az értékesitett élelmiszerek specialis arukezelési modjai.
- A kozvetleniil fogyaszthatd, csomagolas nélkiili élelmiszerek

- forgalmazasi szabalyai, a fogyasztovédelmi eldirasok.

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkit6ltés tartalma:

} - Az aruforgalmazas soran alkalmazott bizonylatok ¢és tartalmuk, a

| bizonylatolasi eljarasok.
~1- A nettd, a bruttd fogyasztoi ar, valammt az egységar fogalma,

1 szamitasi modszerei.

- Az arkedvezmények, akciok bevételndveld hatésa, az
arkedvezmény nynjtasanak jogszabalyokban régzitett feltétele.

-] 5. tananyagegység: Eladastan tartalma:

| - A poletiikér/ kihelyezési térkép elkészitésének szabdlyai.

| - Az arfeltintetéshez és a cimkézéshez sziikséges hagyomanyos és
| a digitalis eszkdz6k, (pl. vonalkéd, QR kod a termékeken), az
1 drucimke kotelezd tartalmi elemei, illetve a cimkenyomtaté
| hasznélata.

|- Az élelmiszer értékesités soran alkalmazédsra keriils fogyasztoi

| érdekvédelemre vonatkozé szabélyok, dokumentumok.

|- Frtékesitési szituacié: fogadja a vevlt, megismeri igényeit,
-1 bemutatja a kért terméket, ismerteti a jellemzdit, segiti a vésarlasi
| dontés meghozatalat és szakszerd tajékoztatist biztosit a vevék

*| szamdra. Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/
| kiméri €s csomagolja, atadja a vevének.
- - Vevli panasz kezelése: kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket

€¢s mobil alkalmazisokat. Meghallgatia a vevd panaszat,

| tajékoztatja a vésarlot az 6t megillet$ fogyasztovédelmi jogokrol,
| segit hasznélni a Vasarlok konyvét, empatidval valaszol, keresi a
| megoldasi lehetoségeket a kommunikacid soran.

A kepzes tananyagegysegemek

| 1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai

| ismeretek oraszama: 6 éra

] Elézetes tudds beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
1 figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
-{ részvétel oraszamat,

e 2.tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek draszama: 18 6ra

ElGzetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére

- | figyelembe vehets, mely csékkenti a tananyagegységben valé
ot részvétel Oraszamat,

| 3. tananyagegység: Elelmiszer druismeret oraszama: 36 6ra

Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
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1 figyelembe vehetd, mely csOkkenti a tananyagegységben valod

részveétel oraszamat.

o 4.tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkit6ltés oraszama: 18

Ora

Elozetes tudas beszamitds a képzésen részivevd kérésére

figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald

. részvétel draszamat.

5. tananyagegység: Eladastan oraszdma: 42 6ra

El6zetes tudds beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehet, mely csOkkenti a tananyagegységben valo
részvetel Oraszdmat.

Atananyagegyseg 1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
megval6sitdsa soran balesetvédelmi, tiizvédelmi, kﬁmyezetvédelm_i és higiéniai
alkalmazott kepzesimodszerek ismerett‘iif lgc?gvalésitésa soran alkalmazott képzési modszerek:;

it - el6adas
TANANYAGEGYSEGEN— - online eldadas
KENT . - magyarazat
- megbeszélés

- bemutatas

(3]

- szemlélietés

- egyeéni feladatmegoldas
- projektmodszer
- oktato vided

2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek megvalositasa sordn
alkalmazott képzési modszerek:

- elbadas

- online eléadas

- magyarézat

- megbeszéles

- bemutatas
i - szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas
- gyakorlati feladatmegoldas

: - projekimodszer
- gyakorlat

- oktato vided

it

. tananyagegység: Elelmiszer Aruismeret megvalositdsa sordn
alkalmazott képzeési modszerek:

- eldadas

- online elfadas

| - magyarazat

8 Szakért6 szigndja
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.

. tananyagegység:
megvalositasa soran alkalmazott képzési médszerck:

megbeszélés

bemutatas

szemléltetés

egyéni feladatmegoldas
gyakorlati feladatmegoldas
projektmodszer

gyakorlat

oktatd vided
Kereskedelmi bizonylatkitoltés
eléadas

online el6adas

magyarazat

megbeszélés

bemutatas

szemléltetés

egyéni feladatmegoldas

gyakorlati feladatmegoldas

projektmodszer

gyakorlat

oktaté vided

. tananyagegység: Eladastan megvaldsitisa soran alkalmazott
képzési médszerek:

cldadas

online eldadas
magyarazat
megbeszélés

bemutatas

szemléltetés

egyeni feladatmegoldas
gyakorlati feladatmegoldas
projektmodszer
gyakorlat

oktat6 vided

A tananyagegyseg

megvaldsitasasoran

alkalmazott kepzes1
munkafonnak

TANANYAGEGYSEGEN-'

KENT :

1. tananyagegység: Altalanos
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek

munkaformak:

munkaiigyi, munkavédelmi,

megvaldsitdsa  soran  alkalmazott  képzési
frontalis

egyéni

paros

csoportos munka

szimulaci6

9 Szakérts szignéj%
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- jelenléti oktatas
1- e-learning, digitalis oktatds, tavoktatds, zart rendszerii
| elektronikus tavoktatas

2.tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek megvaldsitasa soran
] alkalmazott képzési munkaformaék:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

ol - szimulacio

- jeleniéti oktatas

o - e-learning, digitalis oktatas, tavoktatds, zart rendszerd
| elektronikus tavoktatas

1 3. tananyagegység: Elelmiszer aruismeret megvaldsitasa soran
-1 alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

s - csoportos munka

- szimuléacio

| - jelenléti oktatas

. e-learning, digitalis oktatds, tavoktatds, zart rendszer(
- | elektronikus tavoktatas

4.tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés
‘| megvalositasa soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

1 - egyéni

- paros

SE csoportos munka

] - szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszeril
| elektronikus tavoktatas

5. tananyagegység: Eladastan megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- péaros

- csoportos munka

o szimulacid

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitdlis oktatas, tavoktatas, zart rendszerti

10 Szakértd szigndja
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elektronikus tavoktatas

A kontaktératl eltérs
munkaforma alkalmazasa
esetén, ha az a képzés .

6raszamaba beszanuthato a

beszamnhato braszam .. .

TANANYAGEGYSEGE__'_ ]
KENT

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kirnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek beszamithaté éraszam: | ora

-} 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek beszamithaté
7| oraszam: 1 Ora

-1 3. tananyagegység: Elelmiszer sruismeret beszamithaté raszam:
w1 6 Ora

| 4.tananyagegység: Kereskedelmi bizenylatkitoltés beszamithaté

Oraszam: 1 ora

- 5. tananyagegység: Eladastan beszamithat6 oraszam: 1 6ra

A maximalis cs'opofﬂétsiém

1305

A kepzesben reszt vevl

teljesitményét eﬂekelo rendszer};-f_ RO g
; Lo L ismeretek teljesitményt értékeld rendszer leirdsa:

A képzésen résztvevék a képzés id6tartama alatt az oktatéd altal
= feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevd minden
+| témakorbdl kell kérdésekre valaszoljon.

lelrasa '

| 1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,

balesetvédelmi, tiizvédelmi, kirnyezetvédelmi és higiéniai

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek teljesitmeényt értékels
| rendszer leirasa:
| A képzésen résztvevlk a képzés idStartama alatt az oktatd altal
| feltett kérdésekre szoban vélaszolnak. Minden résztvevé minden

témakorbol kell kérdésekre vélaszoljon.

| 3. tananyagegység: Elelmiszer Aruismeret teljesitményt értékeld
- | rendszer leirasa:

| A képzésen résztvev6k a képzés idStartama alatt az oktaté altal
| feltett kérdésekre széban valaszolnak. Minden résztvevs minden
.| témakorb6l kell kérdésekre valaszoljon.

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés teljesitményt
4 értékel rendszer leirasa:

VT A képzésen résztvevék a képzés id6tartama alatt az oktatd 4ltal
| feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden

témak6rbél kell kérdésekre valaszoljon.

i1
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1 5. tananyagegység: Eladastan teljesitményt ért¢keld rendszer

leirasa:
A képzésen résztvevok a képzés idétartama alatt az oktato altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevd minden

' témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

A képzés egyes e
tananyagegységeinek .- o
elvégzéseérdl szolo igazolas
kiadésénak feltétele = = .
TANANYAGEGYSEGEN

1L

tananyagegyseég: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tlzvédelmi, kérnyezetvédelmi ¢&s higiéniai
ismeretek elvégzéserdl sz016 igazolas kiadasanak feltétele:

| A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

ool - A résztvevl a tananyagegység oraszamanak legalabb 80%-an
| jelen volt és

{- Az oktatd altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-dra

-1 megfeleld valaszt adott.

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek elvégzéserdl szolo
- | 1gazolas kiadasanak feltétele:

.| A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

] - A resztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
| jelen volt és

{- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
] megfeleld valaszt adott.

| 3. tananyagegység: Elelmiszer aruismeret elvégzésérsl sz6lo
| igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekintheté elvégzettnek, ha

|- A résztvevi a tananyagegység oraszamanak legalabb 80%-én

jelen volt és

|- Az oktato altal feltett szobeli kérdesek legalabb 50%-ara
| megfelel6 valaszt adott.

4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés clvégzésérol
| 52016 igazolas kiadasanak feltétele:
| A tananyagegység akkor tekintheté elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an

:5-'_:: jelen volt és
=} - Az oktaté altal feltett szobeli kérdesek legaldbb 50%-dra
+I megfelel6 vélaszt adott.

5. tananyagegység: Eladastan elvégzésérdl szolo  igazolas

| kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekintheté elvégzetinek, ha
- A résztvevé a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
| jelen volt és

- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfeleld valaszt adott,
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Képzést lezard vizsga eredményes teljesitése, mely 2 részbél all:

1. rész: irasbeli vizsga

| A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa
1A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: szamitdgép

1 alkalmazéasat igénylé vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbdl all és tanulasi eredményeket

oo { mér a kdvetkezd témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai
] szamitasok és jogszer(l mikddés.

.| Az alabbi feladattipusok koziil legalibb 4 fajta jelenjen meg a
1| feladatsorban:

| - Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

| - Feleletalkotas: szdveg kiegészitése, a megadott vagy ismert

- tartalmakkal valdo mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem

| feltétleniil van sszefiiggés.

| - Pérosits: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket /

| képeket kell parositani, pl. fogalom és meghatarozdsa.

1 - Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli  struktirak

| reprodukalasa.

1 - Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehetség koziil kell

-f megjellni a helyeset.

| - Igaz-hamis 4llitdsok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott

.1 allitas igaz, vagy hamis.

|- Szamitas1 feladatok: a termékek fogyasztéi éaranak és az

| drengedményeknek a meghatdrozésara, kiszamoldsara épil. Ki kell

| szdmolni a kedvezményes fogyasztéi érat a megadott drengedmény

| szazaléka alapjan vagy meg kell hatarozni az arengedmény

| szézalékat a forintban megadott fogyasztoi drcsdkkentés mértéke

alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:

| 60 perc

1 A vizsgatevékenység aranya a teljes vizsgan beliil: 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

| Az értékelés javitasi-értékelési utmutato elirdsai alapjan torténik.

| Az egyes kérdésckre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitasi-

| értekelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan

| feladatmegoldasért adhatd. A javitds soran részpontszam adhaté, de

az utmutatoban meghatdrozott pontszdm tovabb nem bonthatd. Ha

| a feladatnal tdbbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi

| Gtmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes

o értékiiek. Az értékelés szazalékos forméban torténik.

TA vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a

.| megszerezhet6 dsszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

A képzés elvégzésérdl szolo
1gazolas kiadasanak feltételei

13 Szakérts szigndja
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2. rész: Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

= A vizsgatevékenység valos bolti kérnyezetben torténik és tanulasi

oo eredményeket mér a kovetkezo témakordkben: aruforgalmi
“.| gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

1" A vizsgadzd a legaldbb hat tételbdl 4il6 tételsorbdl hiz egyet. A

.1 tételben 1évé  feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi,

-1 aruismereti  tevékenységet é€s szakmai beszélgetést folytat a
| vizsgabizottsiggal az alabbi témakorokbsl kihdzott tételérdl:

1) Aruatvétel — elSkésziti a raktarhelyiséget az Aarucikkek

-| fogadasdra, odakésziti a sziikséges gépeket, berendezéseket és

| eszkdzoket, dsszekésziti a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi

| mennyiségileg és minSségileg.

1 2) Raktérozas / Elékészités — elvégzi és bemutatja az élelmiszerek

| szakositott taroldsanak a rendjét, el6késziti a termékeket az

| értékesitésre, hasznalja a szitkséges gépeket és eszkézoket a

| munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasdval.

.1 3) Termékkihelyezes /Pultrendezés - Rendelkezésre allé pultos
o kihelyezést  instrukciok alapjan  atépit, izlésesen Atrendez,

.| gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek ar feltiintetésérdl, a
| sziikséges termékinformacick megjelenitésérSl.  Biztositia a

| termékek nyomon kovethetéségét.

1 4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznalatival - A rendelkezése

-1 816 termékekbd] megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a

] termékek megfeleld arfeltiintetésérél, az akcids arakrol is.

1 5) Ertékesitési szituacié — fogadja a vevdt, megismeri igényeit,

bemutatja a kért terméket, ismerteti a jellemzdit, segiti a vasarlasi

| dontés meghozatalat és szakszeril tdjékoztatast biztosit a vevok

| szdméra. Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/

{ kiméri és csomagolja, atadja a vevonek.

11 6) Vevéi panasz kezelése — kezeli a boltban hasznalatos

| szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Meghallgatia a vevd

"] panaszét, t4jékoztatja a vasarlot az 6t megilleté fogyasztévédelmi

o1 Jogokrol, segit haszndlni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol,

1 keresi a megoldasi lehetGségeket a kommunikacid soran.

-} A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam:

-} 40 perc

1 A vizsgatevekenység aranya a teljes vizsgan beliil: 60 %

1 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- a munka sordn alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

| - a feladatutasités, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

|- a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek

sorrendje, pontossaga

- a verbalis és nonverbalis kommunikaciéo minbsége vevokkel és
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munkatarsaklkal

1 - a gé€pek, eszkdz0k rendeltetésszeri hasznalata

{ - Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

| - az eszk(z0k, berendezések rendeltetésszerii hasznalata

‘| - az élelmiszer kereskedelemben sziikséges dokumentacid kezelése
|- a munka-, tliz-, és Dbalesetvédelmi, kOmyezetvédelmi,

| élelmiszerbiztonsagi és egészségiigyi eldirasok alkalmazasa

|- elére nem lathatd helyzetek, fellépd probléméik kezelése,
| dontéshozas

| Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

] - A tevékenység végrehajtasa: 80%

| - A tevékenység szobeli bemutatasa: 20%

‘| A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgizd a

megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.
A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz szikséges személyi
feltételek:

-1 A vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1 {6, a
“} virtudlis  vasarlasban részt vevé személy a |, Kereskedelmi

- { helyzetgyakorlat” lebonyolitasdhoz. Rendszergazda vagy technikus
| rendelkezésre allasa az irasbeli vizsga zavartalan lebonyolitésahoz.

| A szakmai képzést lezard vizsga eredményes teljesitése esetén:

| képz8 intézmény altal kiallitott Elelmiszer-eladé Tanusitvany,
1 melynek birtokdban képesité vizsgara bocsathaté valamely
| fiiggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban, ahol eredményes képesitd
| vizsga esetén képesitd bizonyitvany szerezheto.

vegrehajtésahoz szu_kseges_ _
szemelyl feltetelek -

1 1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,

balesetvédelmi, tiizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és higiéniai

-1 ismeretek végrehajtasdhoz szikkséges személyi feltételek:

| - Felsofokn szakiranyd végzettség: Munkavédelmi mémdk vagy
| Katasztrofavédelmi mémdk vagy Kornyezetvédelmi mémdk vagy
Elelmiszeripari mémék vagy Kozgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy
't Jogész vagy

i - Pedagégiai fels6foku végzettség és szakiranyu végzettség:
| Munkavédelmi technikus vagy Tiizvédelmi el6adé vagy Kereskeds
1 vagy

- Szakirdanyl végzettség: Kereskedo és legalabb 2 éves szakiranyu

szakmai gyakorlat

2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek végrehajtasahoz
“oot szitkséges személyi feltételek:

| - Felsofoki szakiranyi végzettség: Elelmiszeripari mémék vagy

Koézgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy

. Pedagogiai felsGfokul végzettség ¢és szakirdny( végzettség:

15 Szakértd szigndja
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Kereskedo vagy
- Szakiranyl végzettség: Kereskedd és legalabb 2 éves szakiranyu

| szakmai gyakorlat

13, tananyagegység: Elelmiszer aruismeret végrehajtasahoz

| sziikséges személyi feltételek:
| - Fels6fokn szakiranyu végzettség: Elelmiszeripari mémok vagy
I Kozgazdasz vagy Uzemgazdész vagy
] - Pedagogiai felséfokn végzettség ¢s szakiranya végzettség:

Kereskedd vagy Elelmiszeripari vagy

- Szakirdanya végzettség: Keresked6 és legaldbb 2 éves szakiranyu
szakmai gyakorlat

1 4. tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés
| végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek:

] - Felséfokti szakirdnyi végzettség: Elelmiszeripari méméok vagy
*| Kozgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy

| - Pedagogiai felsSfokil végzettség és szakiranyu végzettség:
~ | Kereskedd vagy
| - Szakiranyd végzettség: Kereskedd és legalabb 2 éves szakiranyd

| szakmai gyakorlat

-] 5. tananyagegység: FEladastan végrehajtasdhoz szitkséges
] személyi feltételek:

| - Fels6foku szakiranyd végzettség: Elelmiszeripari mémok vagy
| Kozgazdasz vagy Uzemgazdasz vagy

| - Pedagdgiai felsOfoku végzettség és szakirdnyu végzettség:

Kereskedd vagy
- Szakiranyd végzettség: Kereskedd és legalabb 2 éves szakiranyt
szakmai gyakorlat

A kepze81 program o
vegrehagtasahoz szukseges
targyl feltete]ek N

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek:

- Csoportlétszamnak megfeleld asztalok és székek

- Laptop és projektor

- Internet csatlakozas

| 2. tananyagegység: Aruforgalmi ismeretek végrehajtasahoz

szitkséges targyi feltéteiek:
- hiitéberendezések, hiitépultok

] - Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt szolgalo

| élelmiszerek megfeleld valasztékban

- élelmiszerek  fogyasztoi  csomagolasara  felhasznalhatod
csomagoléanyagok, a csomagolashoz hasznélt berendezések,

1 eszkozok
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- mérlegek, mérSeszkdzok

- v&go, szeleteld, darabold eszkdzdk

- drutarold és bemutatd berendezések

- kodleolvaso, egyéb mobil eszkozok,

- arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzok, nyomtatok

| - egyszer hasznélatos kdtény, sapka, kesztyt

- az ¢élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,

7| bizonylatok

" 1- a képzés helyszinéiil szolgalé kereskedelmi egység eladod tere,
~- 1 hiité- és raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint el6készitd terei

1 - szamitogép

| - nyomtatd

3. tananyagegység: Klelmiszer aruismeret veégrehajtasahoz
-1 szitkséges targyi feltételek:

“ | - hiitSberendezések, hiitépultok

| - Magyarorszagon forgalomba hozhaté, értékesitési célt szolgdld
| élelmiszerek megfeleld valasztékban

- élelmiszerek  fogyasztdi  csomagolasara  felhasznalhaté
| csomagoloanyagok, a csomagolashoz hasznalt berendezések,
| eszkdzdk

A - mérlegek, mérdeszkbzok

| - vagd, szeleteld, darabold eszkozok

1 - arutdrolo és bemutato berendezésck

| - kddleolvasd, egyéb mobil eszk6zok,

| - arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzik, nyomtatok

- egyszer hasznélatos kétény, sapka, kesztyli

- az élelmiszerkereskedelemben szitkséges dokumentumok,
bizonylatok

- a képzés helyszinéiil szolgald kereskedelmi egység eladd tere,
hiité- és raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint elékészitd terei

=] - szamitogép

| - nyomtato

o 4 tananyagegység: Kereskedelmi bizonylatkitoltés
| végrehajtasihoz szitkséges targyi feltételek:
| - hiitéberendezések, hiitépultok
- Magyarorszagon forgalomba hozhaté, értékesitési célt szolgalo
"} elelmiszerek megfelel6 valasztékban
cob - ¢lelmiszerek  fogyasztdi  csomagolasara  felhasznalhatd
.| csomagoléanyagok, a csomagolashoz hasznalt berendezések,
o eszkdz0k
<o) - mérlegek, mérdeszkozok

~ ) - vagd, szeleteld, darabold eszkozok

1 - arutarold és bemutatd berendezések
| - kédleolvasé, egyéb mobil eszkdzok,
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- arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

i - egyszer hasznaélatos kdtény, sapka, kesztyii
|- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,

o bizonylatok

- a képzés helyszinéiil szolgilo kereskedelmi egység elado tere,

- hto- és raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint el6készitd terei
{ - szamitogép

W -1 - nyomtatd

5. tananyagegység: Eladastan végrehajtasahoz szitkséges
targyi feltételek:

-1 - htitéberendezések, hiitépultok
| - Magyarorszagon forgalomba hozhaté, értékesitési célt szolgdlo
| elelmiszerek megfelels valasztékban

- ¢lelmiszerek  fogyasztéi  csomagolasara  felhasznalhatd

1 csomagoléanyagok, a csomagolishoz hasznalt berendezések,

eszkz0k

-1 - mériegek, mérbeszk6z0k

- vago, szeleteld, darabold eszkdzok
- arutarold és bemutatd berendezések

- kddleolvaso, egycb mobil eszkdzok,

- arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok
] - egyszer hasznalatos kdtény, sapka, kesztyl

|- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,

bizonylatok

- a képzés helyszinéiil szolgald kereskedelmi egység elado tere,
hiitd- és raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint el6készits terei

- szamitogép

- nyomtatd

A képzéshez kapesoléds egyéb
specialis feltételek és ezek .

biztositasinak modja

A képzéshez nincs sziikség egyéb specialis feltételekre.
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Elézetes mindsitést végzd felnbttképzési szakeértd
neve: Varga Zoltan
nyllvantarta31 széma: F SZ/2020/000389

Elb6zetes mindsités helye: Békéscsaba

Eldzetes mindsités idépontja: 2021. februar 23.

Felnbttképzd képviseletére jogosult személy
neve: Czibula Zoltan

Alairasa:
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Szakérté vélemény

Varga Zoltan felndttképzési szakérté (Nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000389.) az
ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képz6 Egyesiilet altal készitett Elelmiszer-elado
megnevezesl képzési programot elomindsitem, mivel az megfelel a felndttképzesrol
sz016 2013, évi LXXVIL tdrvény 12, § és a 04163011 szamd Elelmiszer-eladd
megnevezeslt szakképesités megszerzésére iranyuld szakmal képzést megalapozo
programkdvetelményben eldirtaknak.

Déatum: 2021. februar 23.
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